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GRUPO

CODIGO DEONTOLOGICO

SEGURADOR

Sumario: Institui os principios e as regras a observar nas praticas das actividades seguradora, de gestao de
fundos de pensodes e financeira em geral.

Emitentes: Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador e suas empresas subsidiarias.
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CAPITULO | - NATUREZA E AMBITO

ARTIGO 1° - NATUREZA

O presente Codigo Deontologico institui os principios e as regras a observar nas praticas das actividades
seguradora, de gestao de fundos de pensdes e financeira em geral.

ARTIGO 2° - AMBITO

O presente Cddigo é aplicavel a Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador, SGPS, SA e a todas as sociedades
que, tendo-o aprovado, consigo estejam em relacdo de dominio ou de grupo, a primeira e as segundas, em
conjunto, adiante referidas como “Millenniumbcp Ageas”, sem prejuizo de outras disposicoes legais ou
regulamentares a que por ineréncia do exercicio das suas funcoes se encontrem obrigados os titulares dos
respectivos orgdos sociais, bem como aos colaboradores permanentes ou eventuais, mandatarios,
auditores externos e a outras pessoas que lhes prestem servico a titulo permanente ou ocasional.

CAPITULO Il - ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

ARTIGO 3° - ORGANIZAGCAO INTERNA

1. No sentido de evitar a ocorréncia de conflitos de interesses entre as empresas e os seus clientes,
ou entre estes, e excepto quando tal for expressamente consentido por lei e os Conselhos de
Administracao da Millenniumbcp Ageas assim o deliberarem, devem as diferentes actividades
permitidas por lei, ser organizadas e geridas de modo auténomo.

2. A estrutura organica das empresas deve permitir a afectacdo dos colaboradores, tanto quanto
possivel, em exclusividade a cada actividade, sem interferéncia em qualquer outra susceptivel de
conflito.

3. As unidades organicas devem assegurar elevados niveis de competéncia técnica, dotando-se dos
meios técnicos e humanos adequados a prestacao de servicos e a disponibilizacao de produtos em
condicdes apropriadas de qualidade e eficiéncia.

4, A organizacdo interna atendera ainda aos seguintes principios:

a. A segmentacdo de mercados e a diversificacdo dos produtos pressupde, por parte dos
colaboradores, a correcta e permanente identificacao das necessidades de cada cliente,
assim contribuindo para intensificar o relacionamento deste e a sua fidelizacdo as
empresas referidas no artigo 2°;

b. A consideracao das interligacoes existentes entre as diversas areas especializadas, visando
a integral satisfacdo do cliente mediante a obtencdo dos niveis de qualidade e de
rendibilidade que hajam sido previamente anunciados ou contratados.

ARTIGO 4° - FUNCIONAMENTO INTERNO E CONTROLO

1. As diversas areas e unidades organicas de cada empresa devem pautar o desempenho das suas
atribuicoes em observancia exaustiva e sistematica dos procedimentos de controlo interno a cada
nivel adoptados, nomeadamente os que respeitam a segregacdao de funcoes, justificacdo da
informacao contabilistica e financeira, avaliacdo do risco e realizacao de objectivos, assegurando
deste modo a transparéncia adequada as actividades que exercem.

2. Tendo em conta a legislacao sobre proteccao de dados pessoais, o tratamento, efectuado com ou
sem meios automatizados, dos dados pessoais dos clientes, dos investidores e dos demais
credores, deve reger-se pelas normas de seguranca e de confidencialidade, de caracter técnico e
organizativo, adequadas ao risco que o tratamento dos dados apresenta, nomeadamente as
relativas ao acesso nao permitido.
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Para efeito do disposto nos nimeros anteriores, deve ser observada a completa separacao fisica e
funcional entre as actividades de negdcio e os respectivos servicos operacionais e de controlo.

Devem as diferentes unidades organicas prosseguir o tratamento irrepreensivel dos clientes,
concorrendo para a sua satisfacao, imprimir esforcos de modo a assegurar o atendimento justo e
atempado das suas reclamacdes e ainda diligenciar a organizacao dos arquivos de documentacao
por forma a garantir o seu facil manuseamento e identificacao, de acordo com as necessidades do
exercicio das funcdes de auditoria, interna ou externa, e a observancia das disposicoes legais e
regulamentares em vigor.

Em qualquer caso, as empresas deverao tomar no funcionamento interno e no relacionamento
entre si as medidas necessarias para obviar a ocorréncia de situacdes conflituosas ou de utilizacao
indevida de informacao, em condicdes que contendam com as disposicoes legais.

Compete a Direccao de Auditoria, nos termos do respectivo estatuto organico, exercer a funcao de
auditoria interna, desenvolvendo accdes de verificacao e avaliacao permanentes do sistema de
controlo interno da Millenniumbcp Ageas.

ARTIGO 5° - INFORMAGAO GENERICA, MARKETING E PUBLICIDADE

1.

2.

A prestacdo de informacao, obrigatoria ou facultativa, ao publico, aos clientes ou as entidades
competentes, deve ser efectuada com observancia rigorosa do principio de legalidade, em
particular das disposicoes legais aplicaveis e das normas regulamentares estabelecidas pelo
Instituto de Seguros de Portugal.

A publicidade sobre as empresas ou sobre as suas actividades ou produtos deve ser promovida
tendo em conta a disciplina legal que lhe é aplicavel.

Nas accoes de publicidade ou de marketing devem ser atendidos os interesses do consumidor e
respeitados os principios de veracidade, da objectividade, da clareza e da oportunidade.

CAPITULO Il - CONDUTA PROFISSIONAL E EXERCICIO DE FUNCOES

ARTIGO 6° - DEVERES GERAIS NO DESEMPENHO DAS FUNGCOES

1.

E rigorosamente interdita a utilizacdo em proveito proprio ou em prejuizo de terceiros de
qualquer informacao obtida no ambito da actividade profissional.

No exercicio das suas funcdes, os colaboradores deverao pautar o seu desempenho pelos mais
elevados padrdes de integridade e honestidade pessoais, cumprindo todas as disposicoes legais e
regulamentares em vigor aplicaveis as actividades a que se encontram adstritos, bem como todas
as normas de deontologia profissional previstas nos Codigos de Conduta que sujeitam a actividade
financeira em geral e a seguradora e de gestao de fundos de pensdes em particular.

Os colaboradores, em geral, e os membros dos 6rgaos de administracdo bem como as pessoas que
exercem cargos de direccao, de chefia, ou similares, em particular, devem proceder com a
diligéncia de um gestor criterioso e prudente, de acordo com os principios da gestdo de riscos e da
seguranca das operacdes, privilegiando o estrito interesse dos segurados e dos demais credores.

Aos colaboradores incumbe, no exercicio das suas fungdes ou na prestacdo dos seus servicos:

a. Comunicar prontamente a sua hierarquia quaisquer conflitos de interesses ou de deveres
que possam comprometer a observancia integral das normas de conduta aplicaveis;
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b. Tomar as medidas adequadas que estejam ao seu alcance para frustar praticas de que
tenham conhecimento e que integrem utilizacao abusiva de informacao ou consubstanciem
infraccao as normas vigentes, informando imediatamente desse facto a sua hierarquia;

c. Observar as praticas de mercado inerentes as actividades que exercem, regendo-se
sempre pelas mais rigorosas e exigentes de entre elas;

d. Assegurar, por todos 0os meios ao seu dispor, a proteccao dos activos, quer das sociedades,
quer dos seus clientes cuja gestao lhes tenha sido cometida;

e. Manter em perfeita organizagdo todos os suportes de informacdo inerentes as suas
atribuicées profissionais, desempenhando as funcdes cometidas com transparéncia,
sensatez, eficacia e prudéncia;

f. Velar pela conservacdo de equipamentos e outros meios de trabalho colocados a sua
disposicdo, evitando a inconveniente utilizacdo dos mesmos ou a ocorréncia de
desperdicios e concorrendo para a gestao eficiente daqueles;

g. Prestar aos clientes todas as informacdes que lhe sejam solicitadas, em harmonia com os
procedimentos internos vigentes e integral observancia do rigor do sigilo profissional;

h. Reportar tempestivamente a hierarquia as reclamacdes dos clientes, devendo aquela
assegurar o encaminhamento das reclamacoes de acordo com as normas que, para O
efeito, em cada momento estejam em vigor;

i. Cooperar prontamente com as autoridades de supervisao, em estrito enquadramento dos
limites legais, atento o ambito das atribuicoes especificas daquelas entidades e em
estreita ligacdo com a Direccao de Apoio Corporativo ou com a unidade organica a que,
em concreto, tenham sido cometidas essas atribuicoes, abstendo-se de levantar obstaculos
ao exercicio das suas funcodes.

ARTIGO 7° - DECLARAGOES PUBLICAS

Os colaboradores s6 podem prestar declaracoes publicas, conceder entrevistas, designadamente a 6rgaos
de comunicacao social, ou intervir em qualquer outro tipo de manifestacbes da mesma natureza que
possam envolver a Millenniumbcp Ageas e a revelacao de factos ou elementos respeitantes a vida das
empresas ou do grupo, desde que tenham obtido prévia autorizacdo escrita do respectivo Conselho de
Administracao.

ARTIGO 8° - PERIODO NORMAL DE FUNCIONAMENTO

1. No periodo normal de funcionamento que estiver fixado para qualquer unidade organica, nenhuma
funcao podera ficar inacessivel, inactiva ou com capacidade de resposta afectada.

2. Cada titular de um posto de trabalho é pessoalmente responsavel por assegurar a normal
capacidade de resposta da respectiva funcdo durante as suas auséncias ou impedimentos, ainda
que temporarios, mobilizando para o efeito as formas de substituicido estabelecidas pela
hierarquia.

3. Qualquer restricao ao pleno cumprimento do previsto nos nimeros anteriores, designadamente em
resultado da escassez do numero de colaboradores presentes para assegurar a conjugacao de
horarios, incluindo o periodo de almoco, devera ser reportada superiormente para que possa ser
adequadamente gerida.

4. Para além da responsabilidade pessoal referida nos numeros anteriores, compete as chefias

certificarem-se de que estdo garantidos os processos de substituicdo, com adequada capacidade
de resposta alternativa, por parte de todos os elementos das respectivas equipas.
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5. E vedado alegar como justificacdo da impossibilidade de resposta, em especial nas relaces com o
exterior, a limitacdo da capacidade de decidir ou a impossibilidade de o fazer com base na
auséncia ou impedimento de qualquer colaborador.

ARTIGO 9° - COMPETENCIA, DILIGENCIA E TRANSPARENCIA

Os colaboradores devem contribuir para que a todos os clientes seja assegurado um tratamento
competente, diligente, neutral, transparente e discreto, em respeito absoluto pelos seus interesses.

ARTIGO 10° - IGUALDADE DE TRATAMENTO

Os colaboradores devem cooperar para que seja assegurado a todos os clientes igualdade de tratamento,
nao fazendo qualquer discriminacao entre eles que nao resulte de direitos que lhes assistam, quer por
virtude da natureza ou prioridade das suas solicitacoes, quer em consequéncia de qualquer outro
dispositivo legal ou regulamentar vigente.

ARTIGO 11° - PREVALENCIA DOS INTERESSES DOS CLIENTES

Deve ser dada prioridade absoluta aos interesses dos clientes, designadamente no ambito das actividades
seguradora e de gestao de fundos de pensdes, tanto em relacdo aos interesses das empresas, seja qual for
a sua natureza, como aos dos seus colaboradores.

ARTIGO 12° - CONFLITOS DE INTERESSES

1. Devem ser empreendidos os esforcos necessarios para evitar a emergéncia de conflitos de
interesses entre os clientes.

2. Quando nao for possivel obstar a ocorréncia dos conflitos, devem aqueles ser resolvidos de
maneira equitativa, sem privilegiar qualquer dos clientes em particular.

ARTIGO 13° - COOPERAGAO COM OS CLIENTES

1. Os colaboradores devem procurar, no exercicio das suas fungdes, contribuir para que aos clientes
seja assegurado:

a. O esclarecimento e as informacbes conducentes a tomada de decisao fundamentada,
consciente e esclarecida quanto a existéncia de riscos potenciais e respectivas
consequéncias financeiras;

b. O conhecimento, antes da execucao das operacoes ou da prestacao de servicos, de
qualquer interesse que as empresas possam ter nos mesmos;

c. A informacao pronta e atempada tanto da execucao e dos resultados das operacdes que
efectuem por sua conta, como da ocorréncia de dificuldades especiais ou da inviabilidade
da sua realizacdo, para além de qualquer outro facto ou circunstancia ndo sujeito a
segredo profissional e que, de per si, possa justificar a alteracao ou revogacao das ordens
ou instrucoes que hajam formulado.

2. Para efeito do estabelecido no nimero anterior, devera ser considerado, por um lado, o nivel de
conhecimento e a experiéncia dos clientes e, por outro, o grau de risco envolvido.
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ARTIGO 14° - INTERDICAO DO USO DE INFORMAGAO PRIVILEGIADA

1. E interdito o uso ou a divulgacdo de informacéo privilegiada de qualquer das entidades previstas
no artigo 2.°, obtida por qualquer meio, a qual possa originar comprometimento ou prejuizo,
mesmo que potencial, dos interesses daquelas, salvo mediante autorizacao expressa do respectivo
Conselho de Administracao, decorrente de apreciacdo casuistica que as circunstancias justifiquem.

2. E interdita a utilizacdo de informacdo privilegiada que possa resultar em beneficio directo ou
indirecto das empresas, dos colaboradores, clientes ou qualquer terceiro, independentemente da
expressao que tal vantagem assuma.

3. Entende-se por informacao privilegiada, para efeitos do presente artigo, a informacao nao tornada
publica que, tendo um caracter preciso, seria susceptivel, se lhe fosse dada publicidade, de
produzir alteracdes sensiveis as condicdes de realizacao das operacdes ou da prestacao dos
servigos, bem como das respectivas cotagdes ou precos de mercado, no caso de valores mobiliarios
ou produtos derivados.

ARTIGO 15° - DEFESA DO MERCADO

E interdita a divulgacdo de informacdes falsas ou enganosas, bem como a realizacdo de opera ces ficticias
ou a participacdo em outras actuacdes ilicitas tendentes a alteracdo do regular funcionamento dos
mercados em especial, do mercado segurador e da gestao de fundos de pensdes, ou a perturbacido da sua
transparéncia e credibilidade.

CAPITULO IV - OPERACOES PESSOAIS E RELACOES INTERNAS

ARTIGO 16° - OPERACOES DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO, E
COLABORADORES

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes de comunicacao resultantes da lei, os membros dos 6rgaos de
administracao e de fiscalizacdo devem comunicar ao Conselho de Administracao respectivo, de
forma escrita e no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de realizacao,
todas as operacoes por conta propria sobre valores mobiliarios ou produtos derivados de qualquer
das sociedades previstas no artigo 2.°, com excepcao das operacées que tenham por objecto
unidades de participacdo em fundos de investimento, que realizem em qualquer mercado
regulamentado, procedendo-se ao arquivo da informacao.

2. Em caso algum é permitido a qualquer colaborador das empresas realizar operacdes sobre valores
mobiliarios ou produtos derivados, por conta prépria, que possam vir a lesar os interesses ou
comprometer expectativas das sociedades previstas no artigo 2.°ou de quaisquer fundos de
pensoes por elas geridos.

ARTIGO 17° - CONCURSO DE INTERESS ES

1. Os membros dos 6rgaos sociais e demais colaboradores nao podem intervir na apreciacdo e decisao
de operagcdes em que sejam directa ou indirectamente interessados os proprios, seus conjuges,
parentes ou afins em 1.° grau, ou ainda sociedades ou outros entes colectivos que aqueles directa
ou indirectamente dominem.

2. Todas os seguros ou operagdes nas quais intervém os colaboradores como segurados, subscritores
ou beneficiarios devem ser executadas por outros colaboradores que ndo os proprios interessados,
com apoio nas ordens ou documentos escritos normalmente exigiveis, sendo sempre vedada a
realizacdo de quaisquer operacdes pelos colaboradores relativamente aos seguros ou operacées
em que sejam segurados, subscritores ou beneficiarios.
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ARTIGO 18° - REGIME DE EXCLUSIVIDADE

1. Dado o elevado grau de responsabilidade e exigéncia das funcoes individuais, bem como o rigor e
transparéncia das decisdes subjacentes aos negdcios, a prestacao de trabalho devera, por regra,
ser exercida em regime de exclusividade.

2. Todas as situacoes de acumulacao de funcdes exercidas na Millenniumbcp Ageas, ou por conta
desta, com funcdes ou actividades nao relacionadas com a mesma, devem ser comunicadas ao
Conselho de Administracdo respectivo, o qual podera reconhecer a nao incompatibilidade destas
Ultimas funcdes ou actividades.

ARTIGO 19° - SOLVENCIA E INTEGRIDADE INDIVIDUAIS
1. Constituem actividades especialmente vedadas aos colaboradores:

a. A emissao de cheques sem cobertura ou a movimentacao de contas bancarias com violacao
dos limites de crédito autorizados;

b. A obtencao de crédito junto de outros colaboradores ou clientes, no ou pelo exercicio das
suas funcoes;

c. A obtencado de crédito junto de qualquer terceiro em montante e condicdes que possa
conduzir a degradacao da sua solvéncia ou comprometer a integridade pessoal;

d. Qualquer forma de envolvimento financeiro com clientes, designadamente quando resulte
de movimentos entre contas bancarias daqueles e do colaborador, que possa comprometer
a sua probidade pessoal;

e. A solicitacdo ou aceitacao de comissodes pelo exercicio das suas funcoes, ou a aceitacao de
donativos, valores ou outras vantagens de qualquer natureza, em dinheiro ou em espécie,
que possam constituir incitamentos para o ndo cumprimento ou observancia defeituosa dos
deveres e principios de conduta profissional.

2. Os colaboradores devem abster-se da pratica de jogos de fortuna ou azar, directamente ou por
interposta pessoa, com excepcao de lotarias, apostas muatuas e outros jogos de ordem social
explorados pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa ou por outra entidade autorizada.

CAPITULO V - SEGREDO PROFISSIONAL

ARTIGO 20° - DEVER DE SEGREDO

1. Os membros dos 6rgaocs sociais e os demais colaboradores devem guardar segredo, nao podendo
revelar ou utilizar informacdes sobre factos ou elementos respeitantes a vida das empresas ou as
relacbes destas com os seus clientes, cujo conhecimento lhes advenha exclusivamente do
exercicio das suas funcoes ou da prestacao dos seus servicos.

2. Estao sujeitos a segredo, em especial, os nomes dos clientes, os produtos de que sejam titulares e
seus movimentos, bem como outras operacées.

3. Os factos ou elementos aludidos nos numeros anteriores sé podem ser revelados, cessando o dever

de segredo, mediante autorizacao escrita da pessoa a que respeitam ou nos casos
inequivocamente previstos na lei.
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ARTIGO 21° - REGRAS DE CONFIDENCIALIDADE

1. O dever de sigilo e confidencialidade é extensivo a todos os colaboradores nas relacdes entre si e
com terceiros, no ambito do exercicio das suas funcdes ou nas situacoes extra-laborais, devendo
ser observadas as disposicoes internas em vigor e em particular as seguintes regras:

a. Quer durante o periodo de trabalho quer aquando dos periodos de descanso deve haver o
maximo cuidado com a forma de utilizacdo ou de salvaguarda da informacao sigilosa e
confidencial a que se tem acesso em razao das funcdes desempenhadas;

b. O envio de documentos a clientes, que tenham por eles sido solicitados, deve ser
efectuado com grande prudéncia, revestindo de rigor a respectiva identificacdo e
correspondente enderecamento;

c. A divulgacdo de informacao a terceiros, mesmo que familiares, mandatarios, empregados
do cliente ou outros terceiros, carece de autorizacao expressa do cliente para esse efeito;

d. A disponibilizacdo dos elementos mencionados nos termos da alinea anterior devera ser
sempre canalizada através do 6rgdo competente para o efeito.

2. O dever de sigilo e confidencialidade persiste mesmo depois do termo do mandato ou servico, e da
revogacao ou caducidade do contrato de trabalho.

ARTIGO 22° - CODIGO DE OPERADOR/PASSWORD
1. O conjunto de elementos definido como codigo de operador/password é a chave de acesso Unica,
atribuida exclusivamente a cada colaborador, de acordo com as fungdes desempenhadas, para
aceder ao sistema informatico, realizar e autorizar operacoes.
2. O codigo de operador/password é pessoal e intransmissivel, pelo que:

a. Einterdita a sua divulgacdo a outros colaboradores ou a terceiros;

b. A sua utilizacao indevida é da inteira responsabilidade do colaborador a quem o mesmo foi
atribuido, sendo passivel de procedimento disciplinar;

c. Constitui obrigacdo de cada colaborador proceder a mudanca da sua password sempre que
suspeitar que a mesma possa ser do conhecimento de terceiros;

d. A sua obtencao fraudulenta ou a sua utilizacdo abusiva por terceiro colaborador, para
além da instauracdo de competente procedimento disciplinar, implica a respectiva
responsabilizacao civil e criminal pelas operacodes realizadas.

CAPITULO VI - INTERNET E CORREIO ELECTRONICO

ARTIGO 23° - DISPONIBILIZACAO, CONTROLO E AUDITORIA
1. A Internet e o servico de correio electrénico sdao instrumentos de trabalho disponibilizados aos
colaboradores por razdes de servico, sendo a sua utilizacao susceptivel de controlo e auditoria por
parte da instituicao, no quadro legal previsto.

2. A escolha dos meios de controlo a que se refere o nimero anterior obedece aos principios da
necessidade, suficiéncia, razoabilidade, proporcionalidade e boa-fé.
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ARTIGO 24° - NORMAS DE CONDUTA

1. A utilizacdo da Internet e do correio electrénico para fins privados nao relacionados com
actividades de servico deve ser excepcional, breve e nao interferir com:

a. O rendimento do respectivo servidor;
b. A produtividade do colaborador;
c. A actividade da instituicao.

2. O dever de cooperacdo com as autoridades de supervisao, a que se reporta a alinea i) do n.° 4 do
artigo 6.°, manifesta-se em especial no dever do colaborador manter a caixa de correio
electronico que lhe estd destinada por razdes de servico e o conteldo das mensagens nela
armazenadas permanentemente disponiveis para controlo e auditoria por parte da instituicao,
cabendo ao colaborador o 6nus de proceder a eliminacdo imediata dos e-mails, recebidos ou
enviados ao abrigo da faculdade prevista no nUmero anterior, que considere nao deverem ser lidos
por outras pessoas.

3. O servidor de correio electronico nao pode ser usado como um arquivo de seguranca para
informacao sensivel.

4. Nao é permitido importar software nao licenciado e exportar software das instituicoes sem prévia
autorizacao.

CAPITULO VII - ACGAO DISCIPLINAR

ARTIGO 25° - INFRACGAO DISCIPLINAR

A violacdo por parte dos colaboradores das normas previstas no presente Codigo Deontologico constitui
infraccao disciplinar punivel nos termos do regime disciplinar aplicavel, sem prejuizo da responsabilidade
civil, contra-ordenacional ou criminal que possa ocorrer.

ARTIGO 26° - INSTAURAGAO E INSTRUGAO DO PROCESSO DISCIPLINAR

Os membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizacao e os colaboradores ficam obrigados a prestar
todas as informacdes que lhe sejam solicitadas, no ambito da instauracdo de um processo disciplinar, e
relativamente aos factos com ele conexos, em respeito das disposicoes legais e regulamentares aplicaveis.

CAPITULO VIIl - OUTRAS DISPOSICOES

ARTIGO 27° - CONCURSO COM OUTRAS REGRAS DE ETICA E DEONTOLOGIA PROFISSIONAIS

Nos casos em que o colaborador violar simultaneamente normas previstas neste instrumento e outras
normas de deontologia profissional a que legalmente se encontre vinculado, o presente instrumento so
sera aplicavel quando as regras aludidas a que o colaborador esteja obrigado forem menos exigentes do
que as aqui previstas, salvaguardando que a isso nao se oponha o estatuto profissional do colaborador, nos
casos em que o mesmo tenha forca de lei.
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ARTIGO 28° - VIGENCIA
1. O presente Codigo Deontologico entra em vigor em cada empresa apds a correspondente
aprovacao pelo respectivo Conselho de Administracao, sem prejuizo da possibilidade de cada uma
adoptar, para o seu ambito proprio, normas especificas e complementares deste.

2. O presente Codigo Deontologico entra em vigor no dia 20 de Dezembro de 2007.
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