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Recomendacdes do Provedor do Cliente Médis 2024

Médis — Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A.

Recomendacéao

Recomenda-se a seguradora que implemente todos os circuitos / mecanismos necessarios para
garantir que todas as comunicacoes dos seus Clientes sao devidamente respondidas e em tempo
atil. Principalmente quando os Clientes referem ja ter reclamado anteriormente sem ter obtido
qualquer resposta.

Acolhimento

Acolhemos a recomendacao do Sr. Provedor, sendo que a situacdo que deu origem a mesma
respeitou a um caso isolado.

Adicionalmente informamos que foi efetuada a sensibilizacao das diversas areas envolvidas para
que esta situacao nao volte a acontecer.

Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Salde, S.A. Sede: Praca Principe Perfeito, N° 2, Piso 11°, 1990-278 Lisboa
Pessoa coletiva n.° 503 496 944, matriculada sob esse nimero na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de €

12.000.000,00.
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