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Médis — Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A.

1. Recomendagao — Comunicagdo com o Cliente

Recomenda-se a Seguradora que no caso de apdlices em que as condi¢des particulares
e prémios sdo emitidos antes da renegociagdo das condigcbes de vigéncia para a
anuidade seguinte, se procure incluir nas condigdes particulares uma pequena
referéncia ao facto de as condicbes ainda poderem ser reajustadas em funcao de
negociagédo em curso.

Acolhimento

A Médis assegurara, no caso especifico dos clientes individuais enquadrados no
segmento Corporate, que as renegocia¢des das condigcdes dos contratos de seguro,
que culminem com atualizagbes de tarifa e nessa medida, com um aumento do valor do
prémio de seguro a liquidar pelo Cliente, a comunicagdo e envio das condi¢des
contratuais, so sera efetuada apds a conclusao das referidas negociagdes, cumprindo
0s prazos legalmente previstos e aplicaveis a essa comunicagao.
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2. Recomendagao — Comunicagcdo com o Cliente

Recomenda-se a Seguradora que nos casos em que as Pessoas Seguras nao tém
qualquer tipo de intervengdo na negociagéo das condigdes de vigéncia das apdlices, se
suprimam ou substituam, todas as expressdes que indiciam, erradamente, a sua
intervencao. A expressao “Na sequéncia da alteragdo que solicitou ao seu Contrato de
Seguro” pensamos que deveria ser substituida por uma outra qualquer que jamais
atribua ao Cliente a responsabilidade por uma alteragdo que este nao solicitou

Acolhimento

A Médis esta empenhada em assegurar que, nos casos em que as Pessoas Seguras
nao tém qualquer tipo de intervencdo na negociacdo das condigdes de vigéncia do
contrato de seguro, sejam eliminadas das comunicagdes todas e quaisquer expressdes
que indiciem de forma incorreta, essa intervengao ou solicitacao.



